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INTRODUCCIÓN

La situación de pandemia que se está viviendo desde marzo de 2020 nos ha obligado a crear

nuevas formas de desarrollar nuestro trabajo y a cambiar la atención ofrecida para seguir

dando cumplimiento a los objetivos del Plan Estratégico que tenemos planteados. Por esta razón, desde el

plan de acción del año 2020, se ha priorizado:

o Continuar con los objetivos del plan estratégico y, en la situación de confinamiento y de la

nueva normalidad, plantear las adaptaciones necesarias para NO DEJAR SIN APOYO A

LAS FAMILIAS Y A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ESTA

SITUACIÓN DE CRISIS, centrándonos en:

 Crear una estructura telemática adecuada (Asociación y familias)

 Capacitar a las pcdi y a sus familias en el uso de las nuevas

tecnologías a través de diferentes modalidades de formación

 Ofrecer una atención que permita el seguimiento de los

objetivos para cada familia, dentro de las posibilidades de la situación
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Actuaciones relevantes: Apuesta por la inclusión en todos los ámbitos y la plena ciudadanía

1.1. FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA Y EL EMPODERAMIENTO

1.2. APOYAR SUS PROYECTOS DE VIDA

1.3. POTENCIAR UNA IMAGEN SOCIAL POSITIVA Y LA DEFENSA DE DERECHOS

2.-

FAMILIAS

Actuaciones relevantes: Incidir en el enfoque centrado en la familia

2.1. APOYAR A LA FAMILIA

2.2. DESARROLLAR ACCIONES QUE POTENCIEN EL EMPODERAMIENTO Y LOS

DERECHOS DE LA FAMILIA

2.3. FOMENTAR LA DINAMIZACIÓN ASOCIATIVA

3.-

SERVICIOS

(Recursos, 

Capacidades y 

Procesos Internos)

Actuaciones relevantes: Dar respuesta a las necesidades actuales y futuras

3.1. PROPORCIONAR SERVICIOS Y RECURSOS AJUSTADOS A LAS NECESIDADES DE LA

PERSONA

3.2. PREVER Y AUMENTAR RECURSOS PARA NUEVAS NECESIDADES

3.3. AVANZAR EN POLÍTICA DE PERSONAS

3.4. AVANZAR EN CALIDAD DESDE PROYECTOS DE COLABORACIÓN

4.-

ENTORNO

Actuaciones relevantes: Mayor interrelación entre familia-entorno-asociación

4.1. FAVORECER MAYOR PRESENCIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL

ENTORNO

4.2. SER UN REFERENTE SOCIAL PARA EL ENTORNO PÚBLICO Y PRIVADO

OBJETIVOS PLAN ESTRATÉGICO 2017-2021



PLAN DE ACCIÓN 2021
EJE 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA 
FÁCIL

1.1

FOMENTAR LA 
PARTICIPACION 

ACTIVA Y EL 
EMPODERAMIENTO

Continuar facilitando el uso y manejo de las diferentes 
plataformas y medios tecnológicos a las personas con 
discapacidad y a sus familias, favoreciendo la 
participación activa y el control de la información

Seguir potenciando las ACCIONES DE 
AUTORREPRESENTACIÓN

 Comisiones de participación (vivienda, dinamización…)

 Grupos de Autogestores (con participación regional)

 Equipo de Asamblea, Asamblea de Usuarios y participación en 
Asamblea de socios

 Equipo de Líderes de Plena Inclusión

Priorizar la inclusión de una persona con discapacidad 
en la Junta Directiva ASIDO



PLAN DE ACCIÓN 2021
EJE 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA 
FÁCIL

1.1

FOMENTAR LA 
PARTICIPACION 

ACTIVA Y EL 
EMPODERAMIENTO

 Seguir ofreciendo formación e información en 
relación a la epidemia y los métodos de 
protección y seguridad a seguir para usuarios, 
familias y profesionales

 Facilitar la estructura y los medios necesarios 
para la vacunación siguiendo las indicaciones 
del IMAS y el SMS

 Seguir evitando el excesivo aislamiento de las 
personas, mientras dure las situaciones de cierre 
de los servicios y de cuarentenas, ofreciendo 
servicios alternativos (paseos terapéuticos, 
talleres por zoom…).



PLAN DE ACCIÓN 2021

EJE 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA 
FÁCIL

1.2

APOYAR LOS 
PROYECTOS DE 

VIDA

Continuar con los objetivos personales  
contando con los recursos puestos en marcha en 
esta epidemia (talleres online, contacto 
personal individualizado…)

Apoyar las situaciones que se produzcan 
motivadas por la crisis sanitaria (dificultades de 
comportamiento, contagios, bajas laborales, 
ERTE´s…) ofreciendo los recursos que se vean 
más ajustados a cada una de ellas (apoyo en 
domicilio, información y apoyo ajustado a cada 
caso…)

Realizar un seguimiento del desarrollo y 
atención que recibe la persona con discapacidad 
desde los otros ámbitos de su vida (colegio, 
empresas…)



EJE 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

1. 3.

1. POTENCIAR 
UNA IMAGEN 

SOCIAL 
POSITIVA Y LA 

DEFENSA DE 
DERECHOS

 Visibilizar la actividad y la contribución de 
las personas con discapacidad y sus familias 
en esta situación de crisis para dar a conocer 
su participación activa en las medidas 
impuestas y para defender la continuidad de 
financiación de los proyectos desarrollados 
en todos los ámbitos posibles:

 Hacia las propias familias y personas con 
discapacidad.

 Desde plataformas de redes sociales (propias y de 
la federación),.

 Hacia las administraciones y entidades 
colaboradoras

Plan de acción 2021



EJE 2. FAMILIA

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

2.1.

APOYAR A TODA 
LA FAMILIA

 Intervenir en los casos de familias con 
necesidades motivadas por la situación de 
pandemia (coordinados y en red con todo el 
sistema administrativo)

 Dar apoyo emocional en general, y 
particularmente, por situaciones derivadas 
del Covid-19.

 Ampliar el apoyo emocional de otros 
padres para otros momentos de tránsito 
(escolarización, paso a CdD…)

 Buscar apoyos para la etapa de las familias 
mayores y que sus hijos/as también son 
mayores
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EJE 2. FAMILIA

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA 
FÁCIL

2.2.

DESARROLLAR 
ACCIONES QUE 
POTENCIEN EL 

EMPODERAMIENTO 
Y LOS DERECHOS 
DE LA FAMILIA

 Seguir informando y apoyando a las 
familias ante dificultades que puedan 
surgir derivadas de esta crisis sanitaria 
(despidos, ERTE´s, solicitud de recursos y de 
ayudas planteadas para estas circunstancias)

 Ofrecer formación a las familias para 
prepararlas para realizar apoyo emocional 
(formación Familiar a Familiar)

 Continuar facilitando espacios de 
participación en la toma de decisiones: 
Dinamización Asociativa, Comisión de 
Soluciones Residenciales…
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EJE 2. FAMILIA

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

2.3.

FOMENTAR LA 
DINAMIZACIÓN 

ASOCIATIVA

 Potenciar y favorecer, dentro de las 
posibilidades de la situación, el contacto entre 
las familias, así como, su participación en la 
creación de eventos alternativos para este 
periodo de pandemia.

 Realizar, de manera consensuada y con la 
mayor participación, la evaluación del II 
Plan Estratégico 2017-2021 y la 
elaboración del III Plan 2022-2026

 Seguir con sistemas telemáticos (conexiones 
por zoom o grupos de whatsApp) para 
continuar con la dinámica asociativa (Juntas 
Directivas, Comisión permanente, Comisiones de 
Trabajo, Asamblea de socios…)
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EJE 3. SERVICIOS

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

3. 1. 

PROPORCIONAR 
SERVICIOS Y 
RECURSOS 

AJUSTADOS A LAS 
NECESIDADES DE 

LA PERSONA

 Seguir mejorando la estructura telemática: 
mejorar las conexiones y seguridades del 
sistema informático (Compra de plataformas y 
sistemas de comunicación –Microsoft 365-; 
Ampliación de las conexiones en remoto)

 Seguir garantizando la protección y 
seguridad de los usuarios, siguiendo los 
requerimientos que realice la administración 
sanitaria según cada periodo de esta crisis 

 Atender y realizar la documentación 
necesaria  requerida por las 
administraciones para este periodo de crisis 
sanitaria.
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EJE 3. SERVICIOS

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

3. 1. 

PROPORCIONAR 
SERVICIOS Y 
RECURSOS 

AJUSTADOS A LAS 
NECESIDADES DE 

LA PERSONA

 Seguir facilitando el desarrollo de todos los 
servicios (AT, 7-16, CdD, Empleo, Formación, 
Vivienda Aprendizaje, SAF, Ocio…) dirigidos a 
las personas con discapacidad y sus familias, 
manteniendo metodologías mixtas (presencial 
y telemático)

 Actualizar los sistemas de documentación y 
archivo del Centro San Leandro

 Seguir participando en la formación de pcdi 
desde Plena Inclusión, en

Accesibilidad cognitiva y lectura fácil

 Salud Mental

 Envejecimiento

Autorepresentación
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EJE 3. SERVICIOS

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

3. 2. 

PREVEER Y 
AUMENTAR 

RECURSOS PARA 
NUEVAS 

NECESIDADES

 BUSCAR SOLUCIONES RESIDENCIALES 
ESTABLES:

 Impulsar la participación de familias y pcdi 
en el diseño de estas soluciones, a través de la 
Comisión de Soluciones Residenciales

 Buscar opciones en dos líneas:

 Creación de viviendas tuteladas

 Construcción de viviendas colectivas en el 
terreno cedido en el Bohío 

 Buscar recursos económicos para abordar las 

acciones necesarias para poner en marcha las 

opciones de vivienda estable.
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EJE 3. SERVICIOS

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

3. 3. 

AVANZAR EN 
POLÍTICA DE 
PERSONAS

 Atender y favorecer la conciliación familiar 
y las situaciones de mayor riesgo, ante el 
contagio en la organización, de los equipos 
de profesionales

 Reforzar el equipo con profesionales de 
apoyo para la parte administrativa de las 
áreas de Dirección y Centro San Leandro

 Potenciar la coordinación y el trabajo 
conjunto con las Representantes de los 
Trabajadores
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EJE 3. SERVICIOS

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

3. 4. 

AVANZAR EN 
CALIDAD DESDE 
PROYECTOS DE 
COLABORACIÓN

 Contacto directo con Plena Inclusión 
(Confederación y Región de Murcia) y Down 
España en relación al Covid-19 y el ajuste en 
la atención a las personas con discapacidad, y 
más específicamente, con Síndrome de Down.

 Participar en los foros de Down España para 
una mayor colaboración y conocimiento desde 
esta Confederación (comunicación, empleo…).

 Favorecer que los profesionales accedan a la 
formación, información  y plataformas que se 
vayan desarrollando desde estas entidades
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EJE 4. ENTORNO

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA 
FÁCIL

4. 1. 

FAVORECER 
MAYOR 

PRESENCIA DE LA 
PCDI EN EL 
ENTORNO

 Apoyar y garantizar que la persona 
con discapacidad pueda continuar con 
sus condiciones de vida, facilitando 
la incorporación a rutinas 
normalizadas

 Seguir apoyando el ocio a través del 
SOI, favoreciendo actividades y
salidas de ocio controladas y cumpliendo 
las medidas de seguridad según cada 
momento de crisis sanitaria…
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EJE 4. ENTORNO
OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS LECTURA FÁCIL

4. 2. 

SER UN REFERENTE 
SOCIAL EN EL 
ENTORNO EN 
ENTIDADES

PÚBLICAS Y 
PRIVADAS

 Defender los derechos en las 
situaciones de vulnerabilidad para la 
persona con discapacidad (paseos 
terapéuticos – cierre del concierto social-
apoyo en los ERTE´s…) 

 Participar y contribuir con propuestas 
así como, atender a los requerimientos 
de las administraciones (Sanidad, 
Dependencia, Servicios Sociales) para 
implementar las normas en esta 
situación de crisis (desescalada, 
seguridad, protección…)

ASIDO
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